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Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji obchodnopravny
vztah zalozeny medzi obchodnou spolo¢nostou ELCHO s. r. o.,
Lastovickova 1638/3, 932 01 Velky Meder, ICO: 36365581, zapisanou
v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo
18594/T (d’alej len "spolo¢nost™) a osobou, ktora si u spolo¢nosti
objednala dodavku, montaz klimatizacie, vzduchotechniky, alebo iny
vysledok podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti (d’alej len "klient").
Spoloc¢nost’ a klient sa v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
nazyvaju ,,zmluvné strany*, ak ide o vyjadrenie ich vzajomnej dohody,
alebo ,,zmluvna strana“, ak ide o vyjadrenie prava alebo povinnosti
jedného z nich.

1.2

Klientom je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, podnikajuca, ¢i
nepodnikajuca, ktora ma zaujem o dodavku a montaz vzduchotechniky,
klimatizacie, alebo ma zaujem o iny vysledok odbornej ¢innosti
spolo¢nosti.

1.3

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 Obchodného zédkonnika dohodli, ze
ich zavéazkovopravny vztah sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami. V pripade, ak zmluvné strany v pisomnej
zmluve upravili jednotlivé prava a povinnosti odliSne od tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, maji uvedené ustanovenia
zmluvy, pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prednost’.

2. Ponuka, ziviizni objednivka a uzavretie zmluvy

2.1

Spolo¢nost’, na zaklade pisomnej alebo ustnej poziadavky klienta,
vypracuje ponuku, ktord nie je zaviznym navrhom na uzavretie zmluvy.
Cenova ponuka musi obsahovat’ presnu $pecifikaciu tovaru, jeho cenu a
najskor§i mozny termin dodania tovaru. Cenova ponuka je platna 3
mesiace od datumu vypracovania, pokial’ sa strany nedohodnu inak.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ vypracovanie ponuky
v pripade, ak objem objednavok a vytazenie jednotlivych odborne
sposobilych 0s6b spolo¢nosti neumozni riadnu realizdciu zmluvy a
v€asné plnenie povinnosti spolocnosti podla tychto vsSeobecnych
obchodnych podmienok. Spolo¢nost moéze odmietnut’ vypracovanie
ponuky aj v pripade, ak méa pochybnosti o riadnej spdsobilosti druhej
zmluvnej strany plnit’ svoje zmluvné zavazky. V pripade potreby moze
spoloénost” vypracovanu ponuku upravit, doplnit, alebo zmenit' podl'a
poziadaviek klienta tak, aby mohlo dojst k riadnemu uzatvoreniu
zmluvy a uspokojeniu odévodnenych potrieb klienta.
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Ak klient s cenovou ponukou suhlasi, zaSle spoloCnosti pisomnu
objednavku. Za pisomni objednavku sa povazuje aj objednavka
doruc¢end faxom, ak je podpisand a datovand, pripadne mailom.
K platnému prijatiu objednavky dojde iba v pripade, ze objednavka
obsahuje cenu tovaru podla cenovej ponuky a neobsahuje dalsie
podmienky. Ak kupujici uvedie v objednavke skutocnosti odlisné
od cenovej ponuky alebo ustanoveni tejto zmluvy, alebo uvedie
do objednavky d’alsie podmienky, k uzatvoreniu zmluvy o dielo dojde az
dorucenim pisomného potvrdenia objednavky kupujiicemu.
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Objednavka musi spliat vSetky podmienky pre jednoznaéné
identifikovanie objednavatela, ako aj objednavaného tovaru i sluzby.
Zodpovednost za neliplné, alebo nepresné tdaje nesie objednavatel’.
Pokial’ kupujtci stornuje objednavku v obdobi, ked’ sa tento tovar neda
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stornovat’ u dodavatel'ov predavajiiceho, kupujici sa zavizuje zaplatit’
pokutu vo vyske 30% z hodnoty stornovaného tovaru.

2.4

Zmluva sa povazuje za uzatvorenu, ak sa spolo¢nost oboznami
s obsahom klientove] objednavky a tato vyslovne neodmietne.
Momentom uzatvorenia zmluvy je v takom pripade den, kedy doslo
k doruceniu zaviznej objednavky spolocnosti, a to za predpokladu, ze
spolo¢nost'ou poverena osoba sa mala moznost' s obsahom objednavky
oboznamit. Na odmietnutie objednavky sa v celom rozsahu vztahuju
ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok tykajuce sa
dorucovania pisomnosti. Na odmietnutie objednavky moze spolocnost’
pouzit' akykolvek prostriedok komunikacie, ktorym sa odmietnutie
moze dostat’ do dispozicnej sféry klienta.

2.5

V pripade nejasnosti poziada spoloc¢nost’ klienta o upresnenie
objednavky. Zmluva sa v takom pripade povazuje za uzatvorenli az
po riadnej oprave, doplneni, ¢i zmene objednavky zo strany klienta, a to
podla pokynov spolo¢nosti.

3. Priva a povinnosti zmluvnych strin po uzatvoreni zmluvy

3.1
Klient je po uzatvoreni zmluvy povinny:

a) umoznit' zamestnancom spolo¢nosti a iou poverenym osobam vstup
na nehnutel'nost’ a do stavieb, kde praca uskuto¢ni,

b) riadne a v¢as uhradit’ dohodnuti odmenu za vyhotovenie diela alebo
odmenu za vysledok inej podnikatel'skej cCinnosti spolo¢nosti,
v pripade omeskania s thradou bezodkladne spolo¢nost’ informovat’
o dovodoch omeskania a o najblizsich moznych terminoch tihrady,

¢) pocas trvania zmluvného vztahu oznamit' spolo¢nosti kazdu zmenu
sidla, alebo adresy trvalého pobytu, resp. adresy, na ktorej sa klient
zdrziava, pravnej formy, Cisla uétu, telefonického kontaktu, mailu,
pripadne inych udajov tykajucich sa plnenia zmluvy; az do dorucenia
takéhoto oznamenia moéze spolo¢nost uskutocnovat pisomny styk
s klientom s u¢inkami dorucenia do posledného znameho sidla, ¢i adresy
trvalého pobytu klienta.
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Spolocnost’ je po uzatvoreni zmluvy povinna:

a) pri realizacii zmluvy postupovat’ v stlade so zaujmami klienta,
neposkodzovat’ jeho dobré meno a dodrziavat mlcanlivost
o skutocnostiach, o ktorych sa pri plneni zmluvy dozvedela a ktoré
tvoria predmet obchodného tajomstva klienta,

b) vystavit' a dorucit’ klientovi fakturu za poskytnuté sluzby, ktora bude
v stllade s utovnymi a dafiovymi pravnymi predpismi,

¢) odovzdat’ klientovi dielo alebo iny vysledok odbornej ¢innosti klienta
v termine dohodnutom v zmluve, inak v primeranej dobe
s prihliadnutim na povahu a naro¢nost’ vykonanej odbornej ¢innosti,

d) informovat’ klienta o dovodoch omeskania s plnenim povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy, zadkona alebo z tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.
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Spolo¢nost’ postupuje pri realizovani zmluvy samostatne a pri urceni
sposobu jej vykonania nie je viazana pokynmi klienta. Realizaciou
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predmetu zmluvy moéze spolo¢nost’ poverit aj tretiu osobu, priCom
zodpoveda tak, ako keby ju vykondvala vo svojom mene. Spolo¢nost’ je
povinna upozornit’ klienta na nevhodnost’ informacii, postupov, alebo
inych skutoCnosti, ktoré brania riadnej realizacii zmluvy. Klient je
povinny zjednat' napravu inak je spolocnost opravnend od zmluvy
odstipit’ a pozadovat' od klienta nahradu Skody, ktora v dosledku
neplnenia jeho zmluvnych povinnosti vznikla. Spolo¢nost’ nezodpoveda
za nemoznost’ vyhotovenia diela, ¢i iného vysledku odbornej ¢innosti, ak
tato vznikla v dosledku porusenia zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti klienta.

4. Platobné podmienky

4.1

Po vyhotoveni diela, ¢i iného vysledku odbornej Cinnosti spolo¢nost
zabezpe¢i jeho riadne odovzdanie klientovi. O prevzati bude vyhotoveny
preberaci protokol ku dniu prevzatia, v ktorom bude potvrdené riadne
dodanie predmetu zmluvy. Spolo¢nost je opravnena odopriet’
odovzdanie diela alebo iného vysledku odbornej Einnosti, ak klient
neuhradil odmenu riadne a vcas, alebo ak po uzavreti zmluvy
s prihliadnutim na vSetky okolnosti a vzhl'adom na spravanie klienta sa
stane zrejmym, ze klient nebude schopny svoj zavizok vzhladom  na
nedostatok svojej spdsobilosti splnit. Pravo odstipit od zmluvy
v dosledku zadrziavania vysledku odbornej cinnosti spolo¢nosti
klientovi nevznika.

4.2

Spolo¢nost’ vystavi klientovi faktiiru a odosle mu ju na poslednii znamu
adresu klienta. Lehota splatnosti faktiry je 7 dni od jej vystavenia, ak
zmluva nevyriesi inak.

V oddvodnych pripadoch moéze spolo¢nost’ Ziadat’ od klienta zalohovi
platbu az do vysky 100 % z ceny objednavky.
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Sposob zapocitavania Ciastocnych plneni klienta urcuje spolo¢nost. Ak
ma klient voc¢i spolo¢nosti viacero penaznych zavizkov to, ktorého
z nich sa tyka platenie klienta urCuje spoloc¢nost. Spolocnost’ je
opravnend zapocitat svoje pohladavky s pohladavkami klienta
jednostrannym pravnym tUkonom, a to aj svoje nesplatné pohladavky
vocéi splatnym pohl'adavkam klienta.

4.4

Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujicim.
Zaruénu dobu upravuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
ak to zmluva nevyriesi inak. Opravnenie  na zaruku zanika v pripade,
ze k poskodeniu tovaru doslo neodbornou instalaciou, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach, nedodrzanim servisnych
predpisov, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou ako
opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté vady spdsobené Zivelnou
pohromou.

4.5
Reklaméciu uznava splocnost len podla vyplneného a podpisaného
reklamaéného protokolu.

4.6

Dodany material, tovar (aj v pripade, ked’ neskorSie tvroi neoddelitelnu
sucast stavby) zostava az do uplného uhradenia faktury majetkom
spolo¢nosti. V pripade nedodrzania terminu splatnosti, spolo¢nost’ je
nuteni uctovat’ penale vo vyske 0,5 % za kazdy den omeskania.

V pripade neuhradenia faktiry ani po dvoch upomienkach, ked’ sa
pisomne nedohodne o zmene spatnosti thrady, splo¢nost’ je opravneny
vziat' predmet faktiry a predisponovat’ inému klientovi ako pouzity,
tym, Zze dovtedy uhradené zalohy sa nevracaju.
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5. Odstipenie od zmluvy

5.1

Klient je opravneny odstipit od zmluvy, ak spolo¢nost hrubym
sposobom porusila povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, zakona alebo
z tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Odstipenie od zmluvy
musi byt urobené pisomne a musi byt spolo¢nosti dorucené. Klient
nemdze odstupit’ od zmluvy, ak spolo¢nost’ uz vyhotovila dielo alebo
realizovala iny vysledok podnikatel'skej ¢innosti. V pripade odstipenia
klienta od zmluvy je klient povinny nahradit’ spolo¢nosti naklady
spojené s pripravou a realizaciou zmluvy, ktoré boli ucelne vynalozené
do momentu odstipenia od zmluvy. Narok na nahradu $kody spolo¢nosti
ani narok na zaplatenie Girokov z omeskania, ¢i zmluvnej pokuty tymto
ustanovenim dotknuty nie je.

5.2

Spolo¢nost’ je opravnena odstupit od zmluvy, ak klient hrubym
sposobom porusil povinnost’ vyplyvajucu mu zo zakona zmluvy, alebo
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, najmid ak neposkytuje
sucinnost’ potrebntl na riadne vyhotovenie diela alebo iného vysledku
odbornej ¢innosti, alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti a vzhl'adom
na spravanie klienta sa stane zrejmym, ze klient nebude schopny svoj
zavazok vzhl'adom na nedostatok svojej spdsobilosti splnit. Spolo¢nost’
nie je povinnd oznamit’ klientovi hrubé porusenie ihned’ ako sa o fiom
dozvedela. Odstipenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a musi byt
dorucené klientovi. Pisomnost’ sa povazuje za dorucentl na treti den
po jej odoslani, ak nie je preukazané jej skorsie dorucenie klientovi, a to
aj v pripade, ak sa klient o obsahu pisomnosti nedozvie. Klient sa
z dovodu, aby sa vyhol aplikacii fikcie podla predchadzajicej vety
zavizuje striktne dodrziavat' ustanovenie ¢l. 3.2 pism. c) tychto
vseobecnych obchodnych podmienok.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1

Vseobecné obchodné podmienky st zverejnenia na internetovej stranke
spolo¢nosti. VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelna
sucast’ zmluvy uzatvorenej medzi klientom a spolo¢nost'ou a su zavazné
pre obe zmluvné strany diiom podpisu zmluvy. Uverejnenim
vseobecnych obchodnych podmienok na internetove;j stranke spolo¢nosti
je zalozena vyvratiteIna pravna domnienka o oboznameni sa klienta
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odoslanim
objednavky klient v zmysle § 273 ods. 1 ObZ potvrdzuje, Zze sa
s obsahom vSeobecnych obchodnymi podmienok dokladne a vcas
oboznamil, porozumel im a pocas celého trvania zmluvy bude konat’
v stlade s nimi.

6.2

Vseobecné obchodné podmienky platia rozsahu a zneni, v ktorom st
uvedené na internetovej stranke spoloc¢nosti v defi odoslania objednavky
klientom. Spolo¢nost’ sa zavédzuje oznamit’ na svojej internetovej stranke
akékol'vek zmeny doplnky, ¢i dodatky vSeobecnych obchodnych
podmienok. Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok maju vplyv na
existujuci zmluvny vzt'ah iba v pripade, ak zmeny akceptoval klient.

6.3

Klient odoslanim objednavky udeluje spolo¢nosti v stlade
so zédkonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov suhlas
na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke
za Gc¢elom plnenia zmluvy uzatvaranej podla vSeobecnych obchodnych
podmienok. Suhlas udel'uje klient na dobu jedného roka, resp. do jeho
skorSieho odvolania. Klient ma pravo udeleny sthlas kedykol'vek
odvolat’ pisomnym oznamenim spolo¢nosti.



